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1.AMAC

Bu prosediiriin amaci1 Kartal Hali ¢aliganlarinin benimsemesi gereken etik ilkeleri anlatmaktir.
2.KAPSAM

Kartal Hal1’ daki tiim caliganlar kapsar.

3.SORUMLULAR

Bu prosediirden Insan Kaynaklar1 Departmani sorumludur.

4 TANIMLAR

Etik: Ahlak felsefesi, neyin dogru ya da yanlis oldugunu ortaya koyan davranigsal kurallar
toplulugu, ilkeler toplulugudur.

Iy Etigi: Bir bireyin yaptig1 islerde kisisel olarak giivenilir ve sorumlu oldugunu yansitan kiiltiirel
normdur.

5.UYGULAMA

5.1.Giris

Kartal Hali yoneticileri ve ¢alisanlari igini, sirketini, is arkadaslarini, miisterilerini, tedarik¢ilerini
ve tiim diger paydaslarini nasil gordiigiinii etkileyen, onlar hakkindaki diisiince ve davraniglarini
belirleyen bir inang ve degerler sistemine sahiptir.

Is Etigi Kurallar1 olarak adlandirilan bu inang ve degerler sistemi, sirketimizdeki iliskileri, kararlari
ve eylemleri gergeveleyen ilke ve esaslari olusturur. Bunlar, sirketteki tiim galisanlar igin bir yasam
standardini ifade eder ve bunlara kayitsiz kalmak veya karsi ¢ikmak kabul edilemez.

Is Etigi Kurallar, is amaclarini elde etmeye yonelik karar ve eylemleri yol gdsterirken kisisel ve
kurumsal ¢ikarlara da hizmet eder. Bu kurallar ayrica, ekonomik, toplumsal, yasal ve ¢evresel
sorumluluklar1 yerine getirmemizi de saglar.

Kartal Hali ¢aliganlar1 bu belgenin 6nemini ve igerigini bilmesi ve benimsemesi gerektiginin
farkindadir, bu kurallara uygun davranmanin ve sirket ¢apinda uygulanmasini desteklemenin
gorevi ve sorumlulugu oldugunu kabul eder.

5.2. Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklarin yan1 sira; miisterilere, ¢alisanlara, igverenlere, tedarik¢i ve is ortaklarina,
rakiplere, topluma, insanliga ve Kartal Hali adina karsi asagida siralanan sorumluluklar1 yerine
getirmeye gereken 6zen gosterilmelidir.

5.2.1.Yasal Sorumluluklar

Yurti¢i ve yurtdisi tiim faaliyetler ve islemleri T.C. yasalar1 ve milletleraras1 hukuk c¢ergevesinde
yiirlitiir, yasal diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlagilabilir bilgileri zamaninda
sunulur. Kartal Hali tiim faaliyet ve islemleri yiiriitiirken, her tiirlii kamu kurum ve kurulusu, idari
olusum, sivil toplum Orgiitii ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit
mesafede durur ve bu sorumluluk bilinci ile yiikiimliilikleri yerine getirir.
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5.2.2. Miisterilere Kars1 Sorumluluklar

Kartal Hali, miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alisir. Hizmetleri, zamaninda ve s6z verdigi
kosullarda sunar; miisterilere saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari ¢ercevesinde yaklasir
ve davranir.

5.2.3. Cahsanlara Karsi Sorumluluklar

Kartal Hali, calisanlarin 6zliikk haklarimin tam ve dogru bir bicimde kullanmasini saglar.
Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikli bir calisma ortami taahhiit
eder. Calisanlarin bireysel gelisimi i¢in gerekli ¢abay1 gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklar1 uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar1 konusunda da destekler, is
hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetir.

5.2.4. Tedarikci / Is Ortaklarma Karsi Sorumluluklar

Kartal Hali, 1yi bir miisteriden beklenildigi sekilde adil ve saygili davranir, yiikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getirmek igin gerekli 6zeni gosterir. Is yaptigi kisi ve kuruluslar ile is
ortaklarinin gizli bilgilerini 6zenle korur.

5.2.5. Rakiplere Kars1 Sorumluluklar
Kartal Hali, etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten
kacinir. Toplum i¢inde hedeflenen rekabet¢i yapinin saglanmasina yonelik ¢aligsmalar1 destekler.

5.2.6. Topluma ve insanlhiga Kars1 Sorumluluklar

Kartal Hali demokrasinin ve insan haklarinin gelismesi, dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi,
egitim ve hayr islerinin artmasi, su¢ ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasina énem verir. Iyi bir
kurum olma bilinciyle toplumsal konularda 6ncii olarak duyarli bir sekilde hareket eder; sivil
toplum kuruluslarinda, kamu yararina olan hizmetlerde, uygun faaliyetlerde rol almaya caligir.
Tiirkiye’de ve uluslararast projeler yiiriittiigii iilkelerde yerel gelenek ve kiiltiirlere duyarli
davranir. Riisvet amaci tasiyan veya makul olgiileri asan bedelde hediye vb. iiriin ve hizmetler
almaz ve vermez.

5.2.7. Kartal Halr’ya Kars1 Sorumluluklar

Kartal Hali’nin is ortaklari, miisterileri ve diger paydaglar1 Kartal Hali’nin profesyonel yeterliligi
ve diristliigii sayesinde Kartal Hali’ya giiven duymaktadirlar. Bu giiven ve itibar1 her zaman en
iist diizeyde tutmaya calisir. Hizmetlerini sirket politikalarini, profesyonel standartlarini, verdigi
taahhiitler ve etik kurallar ¢ercevesinde sunar, yiikiimliiklerini yerine getirmek i¢in gerekli 6zeni
gosterir.

Profesyonel olarak yetkin olduguna ve olacagina inandig1 alanlarda hizmet vermeye 6zen gosterir,
dogruluk ve diiriistliikk kriterlerine uyan miisteriler, is ortaklar1 ve elemanlar ile calismay1 amaglar.
Toplum ahlakin1 zedeleyen, cevreye ve toplum sagligina zarar verenlerle calismaz. Kamuoyu
nezdinde veya dinleyenlerin Oniinde, sirket c¢alisanlar sirketi temsilen konustugunu diistindiigii
alanlarda, kendi goriislerini degil, sadece ve sadece sirketin goriislerini ifade eder. Kartal Hali’y1
risk altinda birakabilecek karmasik durumlarla karsilastiginda 6ncelikle uygun personele, uygun
teknik ve idari danigsma prosediirlerini izleyerek danisir.
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5.2.8. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na Kars1 Sorumluluklar

Sirketimizde AB Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ‘ne uyumlu olarak hazirlanan ve iilkemizde
uygulanan 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunma Kanunu(KVKK) uygulanmaktadir. Kartal Hali
olarak calisanlarimizin kisisel verileri konusunda bilgi edinme hakkina kars1 olduk¢a saygili bir
tutum sergilemekte ve yiiriirliikkte ki kanuna uygun olarak hareket etmekteyiz. Veri sahibi kisi
islenen verilerinin ne amagcla alindigi, ne kosullarda islenip aktarabilecegini ve muhafazasi
konusunda sirketimizin aydinlatma metniyle bilgilendirilmis ve acik rizasi da alinmistir. Bununla
birlikte sirketimizin web sitesinde bulunan Basvuru Formunu doldurarak belirtilen miiracaat
yontemleriyle sirketimize bagvurabilir ve kisisel verisiyle ilgili KVKK md 11 kapsamindaki bilgi
edinme hakkini kolayca kullanabilir. Sirketimiz ¢alisanlarindan aldig1 kisisel verileri KVKK md
12 ye gore hukuka uygun bir sekilde igler ve muhafazasini saglar. Kisisel verilerin bir diger alinma
sebebi kanuni yiikiimliiliikklerini yerine getirmektir. Bu sebeple de bu kisisel verilerin alindigi
amagla uygun ve 6l¢iilii islemek Kartal Hali’nin ¢alisanlarina karsilik bir sorumlulugudur.

Kartal Hal1 ¢alisanlar1 da gorevi geregi olarak edindigi kisisel verileri, kanuni bir gereklilik ve
sirketten aldig1 is diizeni i¢in bir yetkisi olmadik¢a disariya aktaramaz ve iiglincli kisilerle
paylasamaz. Calisan sirket kaynaklarini kullanarak edindigi kisisel verileri disariya sizdirmamay1
taahhiit eder. Calisanin, edindigi kisisel verileri is ilerleyisinin amaci digina ¢ikararak ve Olciisiiz
olarak kullanmayacagini ve buna sebebiyet vermemesi gerektigi sorumlulugu dahilindedir. Aksi
takdirde Kartal Hal1’ya ait disiplin yonetmeliginde belirtilen miieyyideler, kisisel veriyi ifsa eden
calisan hakkinda uygulanir. Ayrica gorevi geregi edindigi kisisel veriyi ifsa eden calisan ,Kartal
Halr’ya verdigi zarar durumunda sirketimizin tiim yasal haklarin1 kullanacag: da asikardir.

5.3. Etik Kurallar

g}?zlji Sel Ztilzlelzi(bilgiler; sirkete ait olan ve rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek, ticari sirlari,
heniiz kamuya agiklanmamis mali bilgileri, tasarimlar1 ve teknik bilgileri, personel sicil-6zliikk
haklarina ait bilgileri, ii¢iincii sahis veya sirketlerle akdedilen, gizlilik anlagsmalar1 ¢ercevesindeki
bilgileri ve benzerlerini igerir.

1. Kartal Hali, miisterilerinin, calisanlarinin ve c¢alistigi diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerin korunmasina 6zen gosterir. Sirket faaliyetlerine iliskin gizli
bilgileri korur, bu bilgileri sadece sirket amaglar1 dogrultusunda kullanir ve sadece belirlenen
yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasilir.

2. Sirketten ayrilan personeller, gorevleri nedeniyle haiz oldugu gizli bilgi, belge, proje,
yonetmelik vb. ¢alismalar1 disar1 ¢ikaramaz.

3. Sirkete ait her tiirlii bilgiler gizlilik esasina haiz olup, bu bilgilerin tigiincii sahislara
aktarilmasi ve ticaretinin yapilmasi yasaktir.

4. Sirkete ait 0zel ticari sirlar, mali bilgiler, miisteri-¢alisan bilgileri ve ¢alisilan siire i¢inde
derlenen tiim bilgiler, materyaller, programlar ve dokiimanlar, bilgisayar ve

telekomiinikasyon sistemleri, donanim-yazilim ve tiim diger diizenleme ve uygulamalar ile
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10.

11.

12.

13.

calisanlarin kurumdaki ¢alisma siireleri igerisinde yapmis olduklari tiim isler, anlagmalar ve
gelistirdikleri iiriinler gizli olup, kurumun miilkiyeti altindadir.

Tiim dokiiman, bilgi veya araglarin izin verilen ve sirketteki gérevin gerektirdigi durumlar
haricinde, kisisel ve 6zel ¢ikarlar i¢in veya li¢ilincii sahislar, kurum ve kuruluslar yararina,
sirkette calisilan siire i¢inde veya daha sonrasinda kullanilmasi kesinlikle yasaktir.

Personel sirketin bir miisterisi ile ilgili gorevi geregi edindigi tiim bilgiler Kartal Hali’ya
aittir, calisan ¢alismanin sona ermesi halinde sirketimizden ayrilip bir baska firma ile ayni1
misteriye hizmet edemez, Kartal Hali’ya ait miisteri bilgilerini kullanamaz. Aksi
durumlarda sirket her tiirlii yasal hakkini sakli tutmaktadir.

Yeni iiriinlerin patent hakki sirkete aittir.

Sirkete, miisterilerine veya islemlerine ait her tiirlii gizli bilgiye sahip olan ¢alisanlarin bu
bilgileri hisse senedi vb. mali araglarin alim satiminda kullanarak kisisel ¢ikar saglamalari
veya bu bilgileri uygunsuz yollarla fig¢iincii sahislara aktarmalari mutlak suretle
yasaklanmustir.(Bu kural ¢alisanlarin gorev siiresince edindikleri tiim bilgiler i¢in kurumda
calistiklar: ve ayrildiktan sonraki tiim siire icin gegerli olacaktir.)

Hangi amagla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun, kurumda gelistirilen veya disaridan satin
alinan hicbir yazilim yetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz ve kopyalanamaz.
Calisanlarimizin kisisel ve 6zel niteligi olan bilgileri hazirlamak, saklamak veya gondermek
icin kurumun ekipman, bilgisayar ve e-posta sistemini kullanmamalar1 esastir. Ancak,
kullanilmas1 durumunda kisisel bilgilerinin gizliliginden feragat etmis sayilacak ve kurumun
denetim ve giivenliginden sorumlu calisanlar, bu tiir bilgileri inceleme hakkina sahip
olacaklardir.

Gizli ve kayit dist higbir anlasma ve kontrat yapilamaz, kazang veya mal elde edilemez.
Herhangi bir islem veya hesapla ilgili hicbir sekilde yanlis, sanal veya yaniltici kayit
tutulamaz.

Kurumun mali durumu, operasyonlarin kanuna uygunlugu vb. konularda diizenli olarak
kanunen yapilmasi zorunlu olan tiim raporlarin dogru ve eksiksiz hazirlanmasi esastir.
Yetkili makamlardan veya denetgilerden bu tiir bilgilerin saklanmasi, bilgilerde tahrifat veya
degisiklik yapilmasi kesinlikle yasaktir.

Bilgi, sirketin vizyonunu gerc¢eklestirme yolunda kullanacagi en 6nemli varliklardan biridir.

Bu baglamda bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylagimi ve bu siirecte bilginin
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gizliliginin, biitiinliigiiniin ve erisilebilirliginin saglanmasi tiim ¢alisanlarin ve yoneticilerin
ortak sorumlulugudur.

14. Bu bilgiler degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi,
saklanmasi ve agiga ¢ikmamasi i¢in gerekli onlemler alinir. Bilgiler tizerindeki degisiklikler
tarihgesi ile birlikte kayit altina alinir.

15. Gizli dosyalar sirket disina ¢ikartilamaz. Sirket disina ¢gikartilmasi gereken gizli bilgiler igin
bilginin sorumlusu veya iist yonetim onayinin alinmasi zorunluluktur.

16. Sirket bilgilerine erisim i¢in kullanilan sifreler, kullanic1 kodlar1 vb. tanimlayici bilgiler gizli
tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye agiklanamaz.

17. Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor, servis arabalari vb. umuma agik
yerlerde konusulamaz.

5.3.2.Diiriistliik
1. Kartal Hali tiim is siireglerinde ve iliskilerinde dogruluk ve diiriistliik oncelikli degerleridir.
Calisanlar ve tiim paydaslart ile iliskilerinde dogruluk ve diiriistliikle hareket eder.

5.3.3.Cikar Catismasi

1. Kartal Hali ¢calisanlari, ylriitmekte oldugu mevcut gorevlerinden faydalanarak; sahsen, aile
veya yakinlarin vasitasi ile i miinasebetlerinde bulundugu kisi ve kuruluslardan direkt veya
dolayl1 olarak kisisel ¢ikar saglayamaz.

2. Kartal Hali ¢aligsanlari, Kartal Hali” nin faaliyette bulundugu isle alakali ek bir finansal ¢ikara
dayali i aktivitesinde bulunmaz.

3. Kartal Hali galisanlarinin ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmalar esastir.
Sirket kaynaklariin adinin, kimliginin ve giicliniin kisisel fayda i¢in kullanilmamasi, Kartal
Hal1 ismini ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan kaginilmasi tiim ¢alisanlarin en
onemli sorumluluklarindandir.

4. Sirket ¢alisanlarinin tarafsizliklarini, kararlarin1 ve davranislarini etkileyebilecek hediye ya
da menfaat kabul etmemesi, ti¢lincii kisi ve kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye
ve menfaat saglama yoniinde girisimde bulunulmamasi esastir.

5. Sirket calisanlarinin gdrev yaparken tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarim
etkileyen ve hep etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan her tiirlii
menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.

5.4.1s Etigi Kurallarim Destekleyen Politikalar

5.4.1.Cikar Catismasi Politikasi

Kartal Hali calisanlarinin ¢ikar catismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmalari esastir. Sirket
kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve giiciiniin kisisel fayda i¢in kullanilmamasi, sirketin ismini ve
imajim1  olumsuz etkileyecek durumlardan kagmilmasi tiim c¢alisanlarin  en Onemli
sorumluluklarindandir. Asagidaki uygulama esaslari, sirket ¢alisanlarinin gorevlerini yerine
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getirirken veya is iligkilerinden dolay1 6zel hayatlarinda karsilasabilecekleri ¢ikar catigmast
durumlarini ve bu durumlarda uygulanmasi gereken ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslar

Cikar Catismas: Yaratabilecek Faaliyetler

Tiim sirket ¢alisanlarinin, asagida c¢ikar ¢catigmasi yaratabilecek faaliyetler olarak siralanmis olan
durumlara ve belirtilen ilkelere tam olarak uymasi gerekmektedir. Sirket, calisanlarini bu ilkelere
uyuma Ozendirmek icin gerekli ¢alismalar: yapar.

Cikar Catismas: Yaratabilecek Faaliyetlerde Bulunmak

Calisanlar aile fertleriyle, dostlartyla veya iliskide bulunulan diger ii¢ilincii sahislarla hi¢bir suretle
karsilikli veya karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine girmez. Ornegin, satin alma yetkisi
bulunan bir ¢alisan aile fertlerinden birinin ¢alistig1 bir tedarikgi ile is yapmaktan kaginilmalidir.
Istisnai haller Yénetim Kurulu Baskani’nin bilgisi ve onayimna tabidir. Aym dogrultuda sirket
calisanlar1 yakin aile fertlerinin sirketleri rakiplerinde calismalarindan dolay1 olusabilecek ¢ikar
catismalarina karsi da dikkatli olmalidirlar.

Calisanlar dogrudan ve dolayli yollarla ‘tacir’ veya ‘esnaf’ sayilmasini gerektiren caligmalarda
bulunamaz, her ne ad altinda olursa olsun ¢alisma saatleri iginde veya disinda bir bagka kisi veya
kurum i¢in ticret veya benzer bir menfaat karsilig1 calisamazlar. Herhangi bir sirket de Sirket
Yonetim Kurulu onayr olmaksizin yonetim kurulu tiyeligi veya denetciligi yapamaz, rakip veya
Sirketin is iligskisinde bulundugu sirketlerde gorev alamaz.

Ise alma karar1 verme durumunda olan yéneticiler, eslerini, birinci ve ikinci dereceden akrabalarimi
ve bu kisilerin yakinlarini ise alamaz.

Calisanlar sirket faaliyetleri ile ilgili olmayip politikalarina da aykiri olmayan konularda
konusmalar yapabilir, profesyonel yazilar yazabilirler. Bu aktivitelerde sirket adinin
kullanilabilmesi i¢in {ist yonetimden onay alinmasi gerekmektedir.

Calisanlar gorev siiresi icinde herhangi bir siyasi partide aktif olarak faaliyet gdsteremez.
Yoneticiler calisanlarindan, politik bir ig yapmasini veya partiye liye olmasini isteyemez.
Calisanlar sirket disinda {i¢iincii sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim veya bagis
yapabilir, yardim derneklerinde gorev alabilir.

Gorevi Kotiiye Kullanma

Calisanlarin yetkilerini, kendi veya yakinlari menfaatine ve kendisinden beklenilen 6zen disinda
kullanarak sirkete zarar vermesi kabul edilemez bir durumdur.

Calisanlar sirketin satin alma ve satig faaliyetleri ile taraf oldugu diger tiim islemler ve
sozlesmelerden dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazan¢ elde edemez. Calisanlar ahlaka,
kanunlara ve sirket disiplinine aykiri fiil ve davraniglarda bulunamaz.

Kaynaklarin Kullaninu

Sirket adma yapilacak kaynak kullanimlarinda, sirket ¢ikarlar1 dikkate aliir. Sirket cikari
olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun, sirket varliklari, imkanlar1
ve personeli sirket disinda kullanilamaz. Her konuda tasarruf ilkesi tiim personel tarafindan
titizlikle uygulanir.

Kaynaklarin sirket yararma dogru kullanimi, zamanin dogru kullanimim da gerektirir. s saatleri
icinde sirket c¢alisanlar1 zamani iyi kullanir, 6zel islerine zaman ayirmaz. Y oneticiler sahsi isleri
icin caligsanlar1 ve sirket araglarin1 gérevlendiremez. Calisma saatleri i¢inde 6zel ziyaretci kabul
edilmemesi esastir. Calisanlarin zorunlu ziyaretgiler i¢in goriismelerini ziyaret konusu ile
baglantili olarak ve is akisin1 engellemeyecek sekilde makul bir silirede tamamlanmasi
gerekmektedir.

Sirketin Ticari Iliski Icerisinde bulundugu Diger Kisi ve Kuruluslarla Tliskiler
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Sirket miisterileri, tagseronlar1 veya tedarikgileri ve sirketin ticari iliski i¢erisinde bulundugu diger
kisi veya kuruluslarla 6zel is iliskisine girilemez, kisisel amagli bor¢ para veya mal/hizmet
alimamaz ve verilemez.

Miisterilerle iliskilerde su hususlar dikkate alinir; miisteri lehine bile olsa, miisterinin bilgisi
olmaksizin bir islem yapilamaz ve sirket lehine bile olsa dahi, miisteri zaaflarindan yararlanilamaz
ve miisteriye eksik ya da yanlig bilgi vererek kar amaci giidiilemez.

Sirket personeli, sirketin ticari iligki i¢erisinde bulundugu diger kisi veya kuruluslardan kendi veya
yakinlari i¢in; hediye talep edemez, imada bulunamaz, sirketi yiikiimliiliik altina sokacak higbir
hediye, para, ¢ek, miilk, bedava tatil, 6zel indirimler vb. kabul edemez. Sirket ile is iliskisi olan
higbir kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis, hediye vb. kabul edemez.

Medya Ile Iliskiler

Herhangi bir yaymn kurulusuna demeg¢ vermek, miilakat yapmak, seminer-konferans vb. yerlere
konusmaci olarak katilmak sirket iist yonetiminin onayina baglidir. Bu faaliyetlerden higbir sekilde
kisisel kazang veya menfaat elde edilemez.

Sirketi Temsil

Sirketi temsilen her tiirlii dernek, isveren sendikasi, meslek odasi ve benzeri sivil toplum
kuruluglarinda, yerine getirilen gorev geregi tahakkuk edecek her tiirlii iicret, ilgili kuruma ya da
ilgili kurumun gosterecegi kanallara hibe edilir.

Uciincii kisiler tarafindan sirket ¢alisanina seminer konusmaci iicreti veya benzer bir hizmet
karsiliginda yapilan 6demeler de benzer sekilde ilgili kuruma ya da kurumun yonlendirecegi
kanallara hibe edilir. Bu kisiler para diginda giiniin anis1 olarak verilen ve sembolik degeri olan
odiil, silt vb. hediyeler alabilirler.

5.4.2.Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi
Sirket ¢alisanlarinin tarafsizliklarini, kararlarii ve davramiglarmi etkileyebilecek hediye ya da
menfaat kabul etmemesi, ti¢ilincii kisi ve kuruluglara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve menfaat
saglama yoniinde girisimde bulunulmamasi esastir. Asagida tanimlanan uygulama esaslari, sirket
calisanlarinin is iligkisi igerisinde bulunduklari ii¢lincii kisi ve kuruluglarla olabilecek hediye alis-
veriglerini diizenlemekte ve bu konuda uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.
Uygulama Esaslart
1. Sirket calisanlarinin, gorev yaparken tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan her tiirlii
menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.
2. Sirket calisanlari; Sirket is hedefleri ile uyumlu yiriirlikteki mevzuata uygun hediyenin
kamuoyu tarafindan 6grenilmesinin sirketi zor durumda birakmayacak olmasi kosullari ile
3. maddede cergevesi ¢izilmis hediyeleri alabilir veya verebilirler.
3. Ikinci maddede belirtilen kosullara uygun olarak;
a. Sirket calisanlari, is diinyasinda kabul edilebilir standartlarda eglence, ikram ve yemek
verebilirler ve alabilirler.
b. Sirket ¢alisanlari, Sirketi temsilen katildiklar1 seminer ve benzeri organizasyonlarda para
disinda giiniin anisina sembolik degeri olan 6diil, silt vb. hediyeler alabilirler.
4. Zimnen veya agikgca bir karsiliga baglanan hediye veya menfaatlerin alinmasi yasaktir.
5. Riisvet veya komisyon almak-vermek veya teklif etmek, hicbir sart altinda kabul edilemez.
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6. Sirket ¢alisanlarinin; alt igsverenlerden, tedarik¢ilerden, danismanlardan, rakiplerden veya
miisterilerden karsiliksiz veya o6diing niteliginde para kabul etmesi, seyahat giderlerini,
etkinlik harcamalarin1 vb. 6demeleri kargilatmalar1 yasaktir.

7. Sirket calisanlarinin; alt igverenlerden, tedarikc¢ilerden, danismanlardan, rakiplerden veya
miisterilerden kendileri veya yakinlari i¢in, diigiin, nisan, dogum, siinnet diigiinii, yilbasi,
bayram vb. aktivitelerinde nakdi veya ayni her tiirlii hediye veya para almalar1 kesinlikle
yasaktir.

8. Sirket tarafindan miisteri, bayi ve is iliskisinde bulunulan diger tg¢iincii kisilere verilmek
lizere dagitilan hediye ve promosyon malzemeleri i¢in, degerlerine bakilmaksizin ayrica izin
almaya gerek yoktur. Anilan hediyeler sirket iist yonetimi tarafindan onaylandiktan sonra
dagitilacaktir.

9. Ikinci maddede de belirtilen kosullara uygun olmak sartiyla, sirketin uygun iiriinleri ve
hizmetleri hediye olarak kabul edilebilir ve sirket {ist yonetimi tarafindan, hediyeler
onaylanirken verilecegi sirket ve kisilerin 6nceden bilinmesi kosuluyla, uygun {iriin veya
hizmetler hediye olarak verilebilir.

10. Yerel kiiltiir degerlerinin sirket politikasinda belirlenen degerlerin {izerinde karsilikli hediye
vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda, bu hediyeler sadece sirket adina ve sirket iist
yonetimi onayiyla kabul edilebilir. Her haliikarda hediye alip-verme islemleri, yerel kiiltiire
uygun sekilde yapilmalidir.

5.4.3.Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

Bilgi, sirketin vizyonunu gerceklestirme yolunda kullanacagi en onemli varliklardan biridir.
Sirketimiz bu amagla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini biinyesine entegre etmistir.
Bu baglamda bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi ve bu siirecte bilginin gizliliginin,
biitiinliiglinlin ve erisilebilirliginin saglanmasi tiim ¢alisanlarimizin ve yoneticilerimizin ortak
sorumlulugudur. Asagidaki uygulama esaslari, sirketimiz igin gizli bilgileri tanimlamakta ve
calisanlarin gizli bilgilere iliskin uymas1 gereken ilkeleri ve prensipleri diizenlemektedir.
Uygulama Esaslart

Gizli Bilgi; bunlarla simirli kalmamak sartiyla, sirketimize ait marka, patent, miizik, fotograf ve
diger medya unsurlart vb. fikri miilkiyet haklar, her tiirlii yenilik dahil, ¢alisanlarin yazdigi,
buldugu, gelistirdigi, yapmay1 veya uygulamaya doktiigii veri tabani, basili iletisim malzemeleri,
stirecler, reklam, tiriin ambalaj1 ve etiketler ile planlar (pazarlama, iiriin, teknik), is stratejileri,
stratejik ortakliklar ve ortaklara ait bilgiler, mali bilgiler, personel bilgileri, miisteri listeleri, {iriin
tasarimlari, sartnameler, potansiyel ve ger¢ek miisterilerin kimligi, tedarik¢ilere ait bilgiler vb. her
tiirli yazili, grafik veya makinede okunabilir bilgiyi kapsamaktadir.

Gizli bilgilerle ilgili uyulmas: gereken esaslar;

1. Bu bilgiler, Resmi Makamlar ve Mevzuat geregince agiklanmasi zorunlu olmadikca 3.
Kisilere agiklanamaz.

2. Bu bilgiler degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi,
saklanmas1 ve agiga ¢ikmamasi i¢in gerekli onlemler alinir. Bilgiler tizerindeki degisiklikler
tarihgesi ile birlikte kayit altina alinir.

3. Gizli dosyalar sirket disina ¢ikartilamaz. Sirket digina ¢ikartilmas: gereken gizli bilgiler i¢in
bilginin sorumlusu veya {ist ydnetim onayinin alinmasi zorunluluktur.

4. Sirket bilgilerine erisim i¢in kullanilan sifreler, kullanici kodlart vb. tanimlayici bilgiler gizli
tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye agiklanamaz.
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10.

Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor, servis arabalar1 vb. umuma agik
yerlerde konusulmaz.

Gizli bilgiler, gizlilik derecelerine gore siniflandirilir, bu bilgilerin igeriginde agikca
belirtilir. Sirket personeli gorevi geregi elde ettigi bilgileri gizlilik derecelerini bilir ve bu
gizlilige uygun davranir. Gizlilik derecesi agisindan tereddiit yasandiginda, gizli bilgi
sorumlusunun veya ilgili yoneticinin goriisti alinir.

Ugiincii kisi veya kuruluslarla, sirket menfaati geregi bilgi paylasiimasi séz konusu olursa,
oncelikle bilgi paylasimina yonelik Gizlilik Anlasmasi imzalanir veya kars1 taraftan gizlilik
taahhiidii alinir.

Kisi ve kuruluslarla ilgili asilsiz beyan veya dedikodu yapilamaz.

Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan, personele ait iicret, yan faydalar vb. 6zliik
bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda 3. Kisilere ve kuruluslara agiklanamaz. Sirket i¢i veya
dis1, personele ait bilgiler kisiye 6zel gonderilir. Personelin bu bilgileri bagkasina agiklamasi
veya bilgilerin aciklanmasi i¢in personele baskida bulunulmasi kesinlikle yasaktir.

Isyeri ile ilgili bilgiler ve sirkette yasanan olaylar, aile, akraba ve arkadas toplantilarinda
sohbet konusu yapilarak paylasilamaz.

5.4.4.Adil caliyma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiiriilmesi Politikasi

Kartal Hali galisanlar i¢in adil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesini en 6nemli
onceliklerinden biri olarak kabul etmektedir. Ilgili tiim yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil,
calisana saygili, saglikli ve glivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ile ¢alisanlarin basarisinin,
gelisiminin ve sirkete baglhiliginin arttirllmasi hedeflenmektedir. Asagidaki uygulama esaslari,
sirketlerde adil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve silirdiiriilmesine iliskin temel ilkeleri
belirlemektedir.

Uygulama Esaslart

1.

o

Sirket uygulamalar1 istthdam ve ¢alisma hayati ile ilgili olarak yiiriirliikteki tiim ilgili yasa
ve diizenlemelere uyumludur. Sirket ¢alisanlar1 da kendi faaliyetleri kapsaminda tiim yasal
sorumluluklarini yerine getirir ve yasal diizenlemelere uygun davranmak zorundadir.
Kartal Hali insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari; ise alma, terfi, transfer, rotasyon,
iicretlendirme, ddiillendirme, sosyal haklar vb. diger tiim uygulamalarin adil olmasin1 saglar.
Sirket igerisinde calisanlar arasinda dil, din, 1irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang,
mezhep, yas, fiziksel engel vb. nedenlerle ayrimecilik yapilmasi kabul edilemez.

Sirkette is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir ¢aligma ortami yaratilip ¢atisma
ortamlart Onlenerek farkli inang, diigsiince ve goriise sahip kisilerin uyumlu bir sekilde
caligmalar1 saglanir.

Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

Calisanlarin  her tiirli dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklar1 da gozetilerek gereken 6zen ve saygi gosterilir.

Higbir calisan farkli cinsiyet, din, dil, irk, mezhep, inan¢ vb. nedenlerle ayricalikli uygulama
talep edemez, kimseye ayricalik gdsteremez ve 6zel bir uygulamaya tabi tutulamaz. Cinsiyet,
din, dil, irk, mezhep, inang vb. farkliliklardan yararlanarak taviz alma veya verme kabul
edilemez.

Isyerinin fiziksel calisma ortaminin ve sartlarinin, tiim calisanlar icin saglikli ve giivenli
olmasi saglanir.

5.5. Uygulanacak Mevzuatlar
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Sirketimizin uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle, sirket operasyonlari
farkl: iilke yasa ve diizenlemelerine tabi olabilmektedir. Farkli iilkelerde is yapma etigine iliskin
soru isaretleri oldugunda, 6ncelikle isin yapildig: iilkede yerlesik diizenlemeler izlenmelidir. Isin
yapilacag1 iilke veya {ilkelerdeki diizenlemelerin izlenmesi, uluslararasi platformda faaliyet
gosteren sirketimizin benimsedigi etik degerler acisindan sakincali sonuglar yaratabilecek
mahiyette ise, bu durumda sahip oldugumuz etik kurallar ve prosediirler ¢ercevesinde ¢oziim
yollar1 bulmaya ¢aligilmalidir.

5.6. Calisanlarin Sorumluluklar:
Kartal Hali ¢alisanlarinin uymasi gereken etik kurallar asagida detayl olarak belirlenmistir. Bu
kurallara uymak tiim ¢alisanlarin asli sorumlulugudur. Bu baglamda tiim Kartal Hali ¢alisanlari;

1. Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun davranma,

2. Kartal Hali I3 Etigi Kurallarin1 okuma, iginde yer alan kural, ilke ve degerleri bilme, anlama,
oztimseme Ve bunlara uygun hareket etme,

3. Sirket i¢in gegerli olan genel isleri ile ilgili 6zel politika ve prosediirleri 6grenme,

4. Kendisi veya baskalari ile ilgili olabilecek ihlaller konusunda y&neticisine ve Insan
Kaynaklar1 Departmani’na danigma,

5. Kendisinin veya bagkalarimin olas1 ihlallerini ivedilikle rapor etme, bu konularla
bildirimlerini yoneticisine, Insan Kaynaklar1 Departmani’na veya Etik Kurulu’na yazili veya
sozli olarak iletme,

6. Kurallar dogrultusunda hareket edilmesinde ve sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olmasi
amaciyla tanimlanan, etik agidan karar verilirken izlenecek yol ve yontemleri izleme,

7. Etik sorusturmalarinda Etik Kurul ile is birligi i¢inde bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri
gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

5.7. Etik Acidan Karar Verilirken izlenecek Yol Ve Yontemler
Bir hareket planina karar vermede yol gosterici olarak asagidaki adimlar izlenmelidir.
1. Olay1, Karar1 veya Problemi Belirlemek
2. Karar Vermeden Once Diisiinmek
3. Bir Hareket Plan1 Uzerinde Karar Vermek
4. Karar1 Test Etmek
5. Kararlilikla Devam Etmek

Etik a¢idan karar verirken dikkate alinmasi gereken sorular sunlardir:
Profesyonel standartlara aykirt m1?
Size gore dogru mu?
Kanunlara ve mevzuatlara uygun mu?
Sizin igin veya sirketiniz i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir mi?
Bagka kimler bundan etkilenebilir (diger ¢alisanlar, siz, miisteriler, tedarik¢iler vb.)
Bu davranista bulundugunuzu baska kisiler bilseydi zor durumda kalir miydiniz veya
mahcup olur muydunuz?
Basina nasil yansirdi?
Makul bir kisi ayn1 kosullarda ne diigtintirdii?
9. Sorulariniz ve bildirimleriniz i¢in asagidaki iletisim araglarini kullanabilir veya Etik Kurul
Uyeleri ile direkt temasa gegebilirsiniz.
E-posta:

ogakrwdE
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5.8. Yoneticilerin Sorumluluklari
Kartal Hali yoneticilerinin, Kartal Hali etik cercevesinde, ¢alisanlar i¢in tanimlanmis olan
sorumluluklarin 6tesinde de sorumluluklart bulunmaktadir. Buna gore yoneticiler;

1. Etik kurallan1 destekleyen bir sirket kiiltiiriiniin ve ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesini saglamaktan,

2. Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan, calisanlarini etik kurallar
konusunda egitmekten,

3. Etik kurallarla ilgili soru ve sikayetlerin bildirilmesi konusunda calisanlarini
desteklemekten,

4. Kendisine danmigildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tim
bildirimleri dikkatle degerlendirmek ve gerekli gordiigiinde, Etik Kurulu'na ivedi olarak
iletmekten,

5. Sorumlulugundaki is siireclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapilandirilmasin1 saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak tizere gerekli yontem ve
yaklasimlar1 uygulamaktan sorumludurlar.

5.9. Diger Sorumluluklar
Kartal Hali Insan Kaynaklari;

1. Calisanlarin etik kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ve kurallarin anlagilirliginin
saglanmas1 amaciyla belirli donemlerde egitimlerin verilmesi ve bu konunun calisanlarla
stirekli iletisimin saglanmasindan,

2. Sirkette ise girenlerin etik kurallar1 okumasindan, bu konuda bilgilendirilmelerinden ve
Calisan Bildirgesi’ni imzalamalarini saglamaktan (Ek-1 Calisan Bildirgesi) sorumludur.

Sirket yonetimi Etik Kurul ile is birligi igerisinde;

a) Etik Kurallar ¢ercevesinde yapilan sikayetlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri bildirimleri
sonucu korumaktan,

b) Sikdyet ve ihbarlarin zamaninda, adil, tutarli ve duyarli bir sekilde sorusturulmasini garanti
etmekten ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari kararlilikla almaktan sorumludur.

5.10. Etik Kurallara Uyumsuzluklarin Coéziimlenmesi

Is Etigi Kurallarin1 veya Sirket politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenler, gerekirse isten
ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek cesitli disiplin yaptirimlarina tabi olacaklardir.
Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davranislar1 ve kurallar1 bozmaya neden olan fiilleri onaylayan,
yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere
de uygulanacaktir.

5.10.1. Etik Kurul
Etik Kurul, Kartal Hali. Is Etigi Kurallar1 kapsaminda etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet
ve ihbarlar1 sorusturmak ve ¢oziimlemek ile sorumludur. Kartal Hali Yonetim Kurulu Baskani’na
bagli olarak ¢alisan Etik Kurul asagidaki pozisyondaki kisilerden olusur;

e Bagkan: Sirketteki denetimle gorevli en iist pozisyondaki kisi

e Uye: Hukuk Miisaviri

Hazirlayan Onaylayan

Insan Kaynaklar1 Uzmam Insan Kaynaklar1 Miidiirii




Dokiiman No PR-1K-006
.; \\ﬁ . e .. Revizyon No 04
~r\§%~ﬁ IS ETIGI PROSEDURU
f— SANAT_| Revizyon Tarihi 19.02.2020
— Yayin Tarihi 28.09.2015

Uye: Insan Kaynaklar1 en iist pozisyondaki yonetici

5.10.2. Etik Kurul Cahsma flkeleri

1. Ihbar veya sikayetcinin kimligini gizli tutar.

2. Sorusturmayi miimkiin oldugu kadar gizli kurallar i¢inde yiiriitiir.

3. Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya ilgili birimden talep yetkisine
sahiptir. Elde ettigi her tiirlii bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile siirli olarak
inceleyebilir.

4. Sorusturma siireci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler tutanaga
eklenir.

5. Tutanak baskan ve iiyeler tarafindan imzalanur.

6. Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca miimkiin olan en seri sekilde ulasilir.

7. Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

8. Sonug hakkinda ilgili boliimler ve makamlara bilgi verilir.

9. Kurulun bagkani ve iiyeleri bu konu hakkindaki gorevlerini yerine getirirken bagli olduklari
boliim yoneticileri ve organizasyonun i¢indeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve
etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

10. Kurul gerekli gordiigii takdirde uzman goriisiine bagvurabilir ve sorusturma esnasinda
gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.

CALISANIN BILDIRGESI

Bu kitapgikta yazili olarak yer alan Kartal Hali Etik Kurallari’n1 okudugumu ve benimsedigimi
kabul eder, bu kurallara uyacagimi taahhiit ederim.

Ad1 Soyadi:
TC. Kimlik No:
Isyeri Sicil No:
Bolimii-Gorevi:
Tarih:

Imza:

Not:

Bu bildirgenin asil niishasi Insan Kaynaklar1 Departmam tarafindan, calisanin &zliik

dosyasina konulacaktir.

Hazirlayan Onaylayan

Insan Kaynaklar1 Uzmam Insan Kaynaklar1 Miidiirii




